
: التعاطف 

أثر الرعاية الإنسانية على جودة الخدمات الصحية 





: المحتويات 

مقدمة عن الرعاية الصحية •

اثر التعاطف في تحسين الرعاية الصحية •

تطبيقات عملية للرعاية الإنسانية في المرافق الصحية •

التحديات و الحلول في تحسين جودة الرعاية الصحية •

النتائج و التوصيات المستقبلية •



ماذا تعنى لك كلمة تعاطف ؟

Please download and install the 
Slido app on all computers you use

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.
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“The highest form of knowledge is 

empathy, for it requires us to 

suspend our egos and live in 

another's world” – Plato

نا أن إن أعلى أشكال المعرفة هو التعاطف، لأنه يتطلب م"
أفلاطون  -" ونعيش في عالم الآخر أنانيتنانعلق 



ف ؟تصنفين نفسك كشخص متعاط/ هل تصنف

Please download and install the 
Slido app on all computers you use

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.
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م ٢٠١٠-٠٨-٠١

لىالمستشفى الاو

ير المناظ التشخيص



٢٠١٠-٨-٨

قسم الطوارئ 

ممرضة الطوارئ الصدمة 



Dr.Ahmed Al.Sheri 
Oncologist 

Dr.Ayman Al.Sulimani  
Thoracic Surgeon 



٢٠١١ -٠٢ -٠١

ية التحضير للعمل

 غرفة العمليات  التعاطف



مشاعر مختلطة 

شعور خيبة الأمل 
والإحباط والخوف من 

ة مقاومة السلبي. الموت
.الداخلية والخارجية

تحديات ثقافية

الصراع مع التوقعات 
في الثقافية للقمع العاط

.أثناء المرض

صراعات ما بعد العلاج

.العودة للعمل والشعور بالخجل وعدم الاستعداد
.صعوبة في استئناف الحياة الطبيعية 



النمو الشخص ي والإنجازات

أكملت درجة الماجستيرم  ٢٠١٢

٢ جليزي في الإن التوستماسترزشاركت في تأسيس نادي م ٢٠١٤
طان مكة المكرمة، وشاركت قصتي  إصابتي بالسر

.للمرة الأولى

٣ .Planetreeحضر المؤتمر الدولي لتجربة المريض، وتعرفت  على م ٢٠١٧

١



بدايات كسب التأييد و مساعدة المرض ى 

م  جمعية متعافي ٢٠١٨
متطوعين  ناجين من مرض السرطان، التقيت 

.وأدركت أهمية الدعم بعد التعافي

م  برامج التوعية٢٠٢٤ – م ٢٠١٩

.المشاركة في التخطيط لحملات الوقاية من السرطان والفحص

م  قافلة سلامة المرض ى٢٠١٩

.التعاون مع المركز السعودي لسلامة المرض ى في رحلة مرض ى السرطان



المرحلة الأولى

التشخيص

01

ثةالمرحلة الثال

التعافي

03

يةالمرحلة الثان

العلاج

02

 في حيينالص والممارسين المتعافين خلاله من جمعت تصميمي التفكير عمل ورش تفعيل

 من ىالمثل معالجتها وطرق مرحلة كل في ترد التي المشاكل خلالها من تناقش واحدة طاولة

الأطراف جميع معها يتفق نظر وجهة



الفوز بالجائزة الوطنية لسلامة المرض ى مسار الجهات الغير ربحية -
2019

Motaafi 
Your name and the names of the people who have contributed to this presentation go here.

The names and addresses of the associated institutions go here.

Executive Summary 

• After we were healing from cancer, we had 

decided to initiating Motaafi Group to serve our 

brothers, sisters and there family those how got 

sick.

• We started as a Volunteers under the umbrella 

of the Saudi Cancer Society in Riyadh, Motaafi 

includes Many of Cancer survivors, consulting, 

Volunteers, Medical specialist and social and 

psychological.

Objectives

Innovation & Approach 

•We have started many initiative since we start at 

Motaafi that achieving our goals and deliver our 

message to society generally and patient and 

there family specially.

•Transfer the patient's experience

•Educate the patient about the disease and the 

treatment plan and ways to overcome the side 

effects.

•Educate families about the disease and the 

mechanism of dealing with the patient.

•Involve ex- patient in a post-recovery training 

sessions.

Sustainability Plan 

•Conversion Motaafi from a voluntary to a non-

profit organization.

•Enable volunteering.

•Support cancer initiatives.

•Strategic partnerships.

•Diversification of sources of income.

•Creating job opportunities.

Impact

•We have reached about 7000 patient around 

Saudi Arabia.

•We have reached more than 1600 ex- patient on 

cancer.

•We have supported more than 3200 family of 

patient and ex- patient.

•We provide to more than 400 children cancer 

patient an entertainment program.

•We have supported many research of cancer.

Background- Situational Analysis & Rational

•When we got cancer most of us did not get 

physiological care, most of people are looking at 

the patient in a pity way, or that we are dead at 

any time during the treatment.

Importing Tables & Graphs

Importing tables, charts and graphs is easier than importing 

photos. To import charts and graphs from Excel, Word or other 

applications, go to EDIT>COPY, copy your chart and come back 

to PowerPoint. Go to EDIT>PASTE and paste the chart on the 

poster. You can scale your charts and tables proportionally by 

holding down the Shift key and dragging in or out one of the 

corners.
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Labeling your headers

The blue headers are used to identify and separate the main 

topics of your presentation. The most commonly used headers in 

poster presentations are:

Introduction, Summary

or Abstract
Conclusion

Materials and Methods Literature Cited

Results Acknowledgements

Your role as a leader (for leadership category) 

How to order your poster for printing

Contact information

•How did your involvement impact patient safety in 

relation to this project and the organization?

•By opening channels of communication between 

the patient and the medical staff and answering 

the patient's inquiries, enhancing confidence in 

the treatment plan, and avoiding other 

medications

•How did you manage the team, and how did you 

help in managing conflicts? Push the project to 

completion?

•By providing all the possibilities available for 

volunteering .

•Tell us why you should be chosen for “ Patient 

Safety Leadership Award”? 

•To obtain official support from a competent 

government authority that stresses the importance 

of the role of the programs carried out by the 

recovery to raise awareness of health in the 

community, we are reflected in facilitating some of 

the obstacles experienced by the recovering.

We complete and ship poster printing orders the same day they 

come in as long as we have your files by 12 pm Pacific Time (3 

pm Eastern), Monday through Friday. Orders due the next day 

take priority. We do not charge rush fees for printing and our 

shipping rates are standard FedEx rates.

How to order your printed poster:

To order your poster go to www.posterpresentations.com

and click on “Order your poster” on the top menu. Fill in the 

form and send us your file by choosing one of the two options 

offered.

You can email us at production@cp-digital.com

or call us toll free at 1-866-649-3004.

PosterPresentations.com
a Canterbury Media Services, Inc. company

2117 Fourth Street, Studio C

Berkeley, California 94710

T: 510.649.3001

F: 510.649.0331

TF: 1.866.649.3004

E: production@cp-digital.com

•Provide psychosocial support to cancer patient, 

cancer survivors and their families.

•Training cancer survivors and contributing to 

creating job opportunities for them.

•Raising awareness of the family and community 

of cancer disease.

•Participate in the work of studies and research 

regarding patients and services provided to them 

from the transfer of successful experiences and 

the basics of dealing with patients and their 

families

 يةالوطن الجائزة في متعافي فازت

 ةالمنشأ قطاع في المرضى لسلامة

 كزالمر قبل من المقدمة ربحية الغير

 امالع في المرضى لسلامة السعودي

2018.



كز  الأورام  م٢٠٣٠المشاركة في بناء الخطة الاستراتيجية الوطنية لمرا

 م٢٠١٩شاركنا في عام 



كاتب لمقال في مجلة المركز السعودي لسلامة المرضى

September 2019



Virtual C20 summit / C20 Activities  Motaafie
ورشة عمل المعسكر التحضيري للمنظمات الغير الربحية السعودية 

المدني لدول العشرينفي مجموعة تواصل المجتمع



2020





 تمكين متعافي السرطان اجتماعي
ً
ا

وتعزيز دوره في المجتمع

عافي تعزيز التواصل بين الجمعية ومت
السرطان

تعافي ملامسة واقع الاحتياج الحقيقي لم
.السرطان 1

3

2

التعرف على مواهب وهوايات متعافي 
السرطان والعمل على صقلها وتنميتها

ي المجتمددددددع وفدددددق تمكددددديند متعددددددافي السدددددردطادن وتطدددددوير قدراتدددددد  وتنميدددددة مهاراتددددد  وتعدزيدددددز دوره فددددد المبااااااادرة إ ااااااى تهدددددددف
الأهداف الآتي

4



تطوير 
قدرات 

ق تهيئة لسو
العمل 

تناقل 
خبرات

إكساب 
معارف 

تنمية 
مهارات

جمعيات 
ذات 
توجه 
مشترك

مدربات 
تقنية

متطوعا
ت

شركات 
تقنية

الجهات 
المانحة

متطوعون 

شراكات 
نوعية

مدربون 
متخصصون 

جهات ذات 
توجه مشترك

يتطلب نجاح تنفيذ المبادرة بشكل فاعل ومميز تحديد شامل
ومتوازن للشراكات الرئيسية التي يجب على الجمعية عقدها  

:والتركيز عليها في التنفيذ ومن أهم الشراكات الآتي



الخدمات المقدمة

يالدعم النفس ي والاجتماع
اة التوعية على طرق الحي

بعد المرض

توعية الأسر بكيفية 
 المتعافيالتعامل مع 

إبراز المواهب الفنية 
 للمتعافي





مساهمة متعافي في تحسين إشراك وتمكين المريض

August 2020 – September 2020

 عملت كورونا، جائحة فترة خلال

 ستمرلت مبادرة ابتكار على متعافي

 في معكم متعافي باسم العطاء في

 مع التواصل ليكون البيت

 لاقالاغ فترة في مستمر المرضى

الكامل











 الآثرتوسيع دائرة 

م ٢٠٢٠
حملات توعوية مختلفة 

م ٢٠٢١

الترشيح كعضو مجلس إدارة متعافي 

مستشار لمنظمة تحالف المرض ى العالمي 

م  ٢٠٢٣



: التعاطف 

ات أثر الرعاية الإنسانية على جودة الخدم

الصحية 



مفهوم 

رض ى  و مجموعة من الخدمات المقدمة من قبل الفريق الطبي وتهدف إلى الوقاية من الأمراض وعلاج الم•

لى صحة تحسين الصحة العامة و تشمل  جميع التدابير العلاجية و التشخيصية اللازمة للحفاظ ع

الأفراد

مكونات 

ة لمرض ى فحوصات طبية و روتينية ، عمليات جراحية وعلاجات دوائية وخدمات تمريضية و رعاية يومي•

ج الطبيعيبمختلف الاحتياجات ومراقبة الحالات بالإضافة إلى الخدمات النفسية و العقلية و العلا

أهمية 

 المزمن تحسين الصحة و زيادة متوسط العمر المتوقع و تقليل معدلات الامراض •

تعزيز الإنتاجية الاقتصادية من خلال ضمان صحة القوى العاملة •



التعاطف في الرعاية الصحية 

تعزيز الشعور بالراحة •
والأمان

ط تحسين التزام المرض ى بخط•
العلاج 

بطة تقليل مخاطر الاكتئاب المرت•
على  التأثير النفس يبالرعاية 

المرض ى 

 الدعم النفس ي و العاطفي•
من خلال التواصل الفعال

دور التعاطف في 
الرعاية الصحية 

القدرة على فهم شعور •
عناية الاخرين والاستجابة ل  ب

 واهتمام وهو مزيج من الفهم
يةالعاطفي والمعرفة الشخص

مفهوم التعاطف  

الوعي العاطفي 

تفاعل مجتمعي 

سلوك معرفي



جودة الرعاية الصحية 

استبيانات •

مؤشرات •

الالتزام و المراقبة •

ات التأكد من المحافظة على مستوي•

عالية من الجودة 

تقييم جودة 
الرعاية 

اء و سلامة المرض ى وتقليل الأخط•

.المخاطر المرتبطة بالرعاية

فعالية العلاج •

ناسبة راحة المرض ى بتوفير بيئة م•

معايير الجودة 

تقديم خدمات صحية فعالة وفق •
 المعايير المعترف بها محليا و دول

ً
يا

ضمان السلامة و الأمان•

اليف تحقيق النتائج المرجوة بأقل تك•

ممكن  

 مفهوم الجودة في
الرعاية   



العلاقات الإنسانية في الرعاية الصحية 

تسريع عملية الشفاء •

تخفيف الاعراض النفسية •
والجسدية 

ية زيادة الإيجابية والراحة النفس•

الاهتمام الشخص ي في 

تحسين النتائج 

تقليل شعور العزلة و الوحدة•

زيادة  نسبة الامتثال للعلاج•

تحسين التجربة العامة •

نتائج التعاطف
تعزيز الثقة المتبادلة•

تحسين تجارب المرض ى•

تحفيز الدعم العاطفي•

ن العلاقات الإنسانية بي

 المرض ى ومقدمي الرعاية



تقليل مستويات التوتر والقلق 

انخفاض معدل القلق لدى •
ة المرض ى الذين يتلقون رعاي

متعاطفة 

التوترمنتحسين مؤشرات •
خلال التواصل المتعاطف 

 الدراسات في التعاطف

علاج سلوكي معرفي •

دعم الاقران •

الاستماع الفعال •

عم الأطر النفسية للد
خلق بيئة داعمة •

تقليل الحواجز النفسية•

ة تعزيز الرفاهية النفسي•
للمرض ى 

فيف تأثير التعاطف في تخ

التوتر



والاتصال تعزيزالتفاهم

استخدام اللغة الغير رسمية•

إقامة حوار منفتح وشخص ي •

تواصل اتباع نهج الاستماع الفعال في ال•

 اليات تحسين الاتصال

بتطبيق التعاطف 

أهمية الشفافية و الصراحة •

تبادل المعلومات باحترام •

وري تقديم احتياجات المريض بشكل د•

ى بناء الثقة بين المرض 
ومقدمي الرعاية  ت التأكد من فهم المرض ى للتعليما•

تقليل الأخطاء الطبية •

تعزيز التعاون بين الفرق •

التواصل الفعالأهمية











نية في تطبيقات عملية للرعاية الإنسا
افق الصحية  المر



3

ب أمثلة من برامج تدري
فعالة 

كليفلاند 

ستانفورد 

ية منظمة الصحة العالم

2

ب محتوى برامج التدري
على التعاطف

أساليب تعزيز الوعي الذاتي 

والتفهم المختلف 

تقنيات الاستماع الفعال

 تمارين تعاطف حقيقة لمواقف

صعبة 

1

الغاية من برامج 
التدريب

تعزيز مهارات التواصل بين 

العاملين

تحسين جودة الرعاية 

يفي  تقليل التوتر و الاحتراق الوظ

برامج تدريب العاملين 



ف ماهي منهجيات التدريب لتحسين مهارة التعاط
لدى مقدمي الخدمات ؟

Please download and install the 
Slido app on all computers you use

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



جلسات التوجي  والارشاد للمجموعات من قبل خبراء-
التصميم المشترك مع المستفيدين -
جلسات فردية مخصصة حسب مجال الخدمة-
الملاحظة والمراقبة المستمرة -
المناقشات في الاجتماع الصباحي او الأسبوعي -
المحاضرات -
تبادل الأدوار -



وزارة الموارد البشرية   –ورشة تدريب لمقدمي الرعاية في مراكز التأهيل 
م ٢٠٢٤ديسمبر  ٣



وزارة الموارد البشرية –ورشة تدريب لمقدمي الرعاية في مراكز التأهيل 
م ٢٠٢٤ديسمبر  ٣

  







دمج التعاطف في إجراءات العمل اليومية 

اكل تخصيص وقت للاستماع لمش•
والتفاعل معهاالمستفيدين 

تقديم جلسات دورية لإعادة •

الممارسات تقييم وتحديث
العاطفية

نماذج لتطبيق 
 الإجراءات اليومية

استخدام استبيانات رضا •

المستفيدين

في تقييمات دورية لأداء العاملين•
التعاطف

توفير تغذية راجعة•

قياس و تعزيز 
ي التواصل الإيجاب

 تطوير سياسات وتشريعات تدعم•
الممارسات المتعاطفة

تقديم دعم نفس ي دوري للعاملين•

تقديم تحفيز الممارسات التي تركز على•

رعاية شاملة

إجراءات تهدف 
لتعزيز التعاطف





توجد حالات دراسية لحالات مرض ى امراض •
د و سرطان وغيرها تحسنت كثير بع مزمن 

تقديم رعاية متعاطفة 

دراسة حالات حصلت 

على رعاية متعاطفة

مبادرة رعاية الاسرة : مايو كلينك •

برامج دعم الاسر في الجمعيات الغير ربحية •

جلسات التوعية و الدعم النفس ي و الاجتماعي و •

الروحي 

أمثلة على برامج الدعم
من خلال تعزيز الشعور بالأمان والدعم.•

تواجد الاسرة 

فس ي تحسين نتائج العلاج من خلال الدعم الن•

و الاجتماعي 

تعزيز القدرة على إدارة الازمات وتحسين •

التكيف أثناء و بعد العلاج 

أهمية دعم الاسرة في 

الرعاية الإنسانية 

برامج دعم المرض ى و أسرهم 



ة التحديات و الحلول في تحسين جودة الرعاية الصحي

 محدودية التدريب ومهارات التعاطف•

عدم دمج التعاطف في المناهج  •

التعليمية 

الفجوة بين النظرية و التطبيق •

نصوص التعاطف 

وتأثيرها المحدود 

جداول مزدحمة وعدم توفر الوقت •

نقص الموارد •

أعباء العمل على الموظفين •

قيود الوقت و الموارد 
الإخفاق في التعليم المستمر •

تجذر العادات القديمة والممارسات •

التقليدية 

نقص الحافز الشخص ي للتغيير •

مقاومة التغيير 



الحلول في تحسين التعاطف 

انشاء فرق عمل متعددة التخصصات •

داء برامج التحفيز و المكافئات لتعزيز الأ •

العاطفي 

فاعل تحسين البيئة المادية للعمل لدعم الت•

الإيجابي 

 بيئة عمل داعمة وتعزيز

التعاون 

تعزيز استخدام تطبيقات التواصل الرقمية ل•
التفاعل 

تعاطف منصات التدريب الافتراض ي لتعزيز ال•

سهيل نظام السجلات الطبية الالكترونية لت•

الوصول إلى المعلومات 

 التكنولوجيا المساعدة
على تحسين الاتصال جلسات استشارية دورية  لدعم الصحة •

النفسية  

ورش عمل للتعامل مع الضغوط لنفسية •

نقص الحافز الشخص ي للتغيير •

النفس ي برامج الدعم

لمقدمي الرعاية  





ولية المعايير المحلية و الد

الالتزام بالمعايير •
الصحية العالمية 

تكييف التوجيهات  •
ع الدولية بما يتوافق م

السياق المحلي

ى تقييم الأداء بناء عل•

المعايير  

الإجراءات المؤسسية 
لتعزيز الجودة 

ية تطبيق أنظمة التغذ•
الراجعة المستمرة 

ة برامج الاعتماد والجود•
لتحسين الخدمات 

تعزيز الثقافة •
المؤسسية الداعمة 

للجودة والتعاطف 

ة وضع السياسات الداعم
للرعاية الإنسانية 

 صياغة مؤشرات قياس•
التعاطف   آداء

تطوير مبادرات تدعم•
التواصل الفعال  

مراجعة السياسات •
ة لتشمل جوانب الرعاي

الشمولية  

السياسات و الإجراءات المؤثرة 





لية النتائج و التوصيات المستقب



 التحليلات الإحصائية

المرتبطة

ى و تحليل بيانات المرض •
ة آثار الرعاية الإنساني

إحصاءات مقارنة بين •

تقديم الرعاية 

التقليدية والرعاية 
الإنسانية

استخدام النماذج •
الاحصائية

نتائج جودة العلاج 

والشفاء 

ي معدلات الشفاء وتعاف•
 المرض ى بسرعة أكبر

انخفاض حالات إعادة •

ى الدخول إلى المستشف

ناء تحسن في النتائج ب•
التقييمات الطبية 

ى مؤشر الرضا لدى المرض 

ى تقرير تجربة المرض •
ومؤشرات الرضا 

ى نتائج تجربة المرض •

ا مقارنة مستويات الرض•
قبل وبعد تطبيق 
الرعاية المتعاطفة 

تأثير الرعاية الإنسانية على جودة الخدمات  



 تعزيز البحث في مجال
الرعاية الإنسانية 

دعم مشاريع البحث •
ال المستقبلية في مج
الرعاية الإنسانية 

ت تشجيع نشر الدراسا•

في المجلات العلمية 

إقامة مؤتمرات وندوات•

لمشاركة الأبحاث و 
النتائج 

تطوير استراتيجيات 
التعليم المستمر 

فة برامج تدريبية مكث•
لمقدمي الرعاية

ورش عمل منتظمة •
لتحسين التعامل 

الإنساني 

ة استراتيجيات التوعي
بأهمية التعاطف 

حملات توعية موجه  •
للمجتمع 

برامج توعية للمرض ى•
نية فوائد الرعاية الأنسا

مبادرات لتعزيز قيمة•

ت التعاطف في مجتمعا

الرعاية الصحية 

التوصيات لمستقبل الرعاية الصحية 





PX@ssha.org.sa

@SaudiPXC

@SaudiPXC

شكرا  
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